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SERVICIO DE ACUEDUCTO.

GENERALIDADES:

El sistema de acueducto del casco urbano del Municipio de Barrancabermeja tiene como fuente de abastecimiento la
ciénaga San Silvestre, la cual recibe las aguas de la quebrada El Zarzal y tiene por desagiie natural el cafio de San
Silvestre que desemboca en el Rio Sogamoso.

El sistema cuenta con una bocatoma lateral fija; que esta compuesta por una estructura de captacion, un canal de
aduccién, un pozo de succion, una estacion de bombeo y una subestacion eléctrica; y una Planta de Tratamiento de
tipo convencional, una vez realizados los procesos de: captacion, aireacion, mezcla répida, floculacion,
sedimentacion, filtracion, desinfeccion y almacenamiento, se realiza la disfribucion de agua potable a las siete

comunas del Municipio de Barrancabermeja. _
ZONA GEOGRAFICA DONDE SE APLICA

Acorde con los lineamientos de la Ley 388 de 1997, Bamancabermeja adopto su primer Plan de Ordenamiento
Territorial, mediante acuerdo Municipal 018 expedido el 24 de agosto de 2002, en la cual se estipula los areas
urbanas y rurales del Municipio de Barrancabermeja, la zona geogréfica para la prestacion de los servicios publicos
esenciales de Acueducto y Alcantarillado es el perimetro Urbano del Municipio de Barrancabermeja.

La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A.E.S.P. presta los Servicios de Acueducto y Alcantarillado al interior del
perimetro urbano de la ciudad de Barrancabermeja, que comprende siete (7) comunas distribuidas de la siguiente
forma:

BARRIOS QUE CONFORMAN LA COMUNA 1: Arenal, Brisas del Rio, Buenos Aires, Buenos Aires Il, Cardales,
Colombia, David Nufiez Cala, El Dorado, El Recreo, Gonzalo Jiménez de Quezada, Isla del Zapato, Isla Victoria, La

COMUNA No.1

Campana, La Victoria, El Cruce, Las Playas, Palmira, San Francisco, San José, San Luis, Sector Comercia, Tres
Unidos, Urbanizacion Cincuentenario y Las Margaritas.
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BARRIOS QUE CONFORMAN LA COMUNA 2: Aguas Claras, Cavipetrol 1, Cavipetrol 2, Galan Gémez, Las Colinas,
Olaya Herrera, Parnaso, Pueblo Nuevo, Torcoroma, Torres Flotantes, Urbanizacion Lagos del Ciprés, Uribe Uribe,
Villa Luz |, Villa Luz Il y Villa Olimpica.

COMUNANO3

BARRIOS QUE CONFORMAN LA COMUNA 3: 20 de Enero, 22 de Marzo, Algarrobos, Altos de la Virgen, Altos de
los Angeles, Altos del Rosario, Bajos de lsrael, Belén, Brisas de Altamira, Brisas de la Libertad, Brisas del 20 de
Enero, Brisas del Rosario, Caminos de San Silvestre, Campo Hermoso, Ciudad Bolivar, Ciudadela Piparon, Ciudadela
Piparon 4 etapa, Colinas del Norte, Cortijillo, Coviba Eduardo Rolén, Cristo Rey, Internacional, Novelito, Jerusalén,
Jorge E. Gaitan, La Floresta, La Libertad, La Paz 1y 2 etapa, La Tora, Las Camelias, Los Ficus, Luis Eleazar, Villa
Marfa lrida, Maria Lucia, Miradores del Cacique, Primero de Abril, San Judas Tadeo, Santa Isabel, Urbanizacion
Periodistas, Urbanizacion Villas de Navarra, Villa del Prado, Villa Luisa, Villa Mary, Villa Nueva .

N o ' :
COMUNA No.4
BARRIOS QUE CONFORMAN LA COMUNA 4: Altos del Canaveral, Altos del Cincuentenario, Antonia Santos,
Bellavista, Urbanizacion Bosques de la Cira 1 y 2 etapa, Buenavista, Ciudadela Cincuentenario, Conjunto Cerrado El
Refugio, El Bosque, El Castilio, El Cincuentenario, El Limonar 1 y 2 etapa, El Palmar 1 y 2 etapa, El Refugio, Nuevo
Milenio, José Antonio Galan, La Liga, La Peninsula, La Planada del cemo, La Toca, Las Brisas, Las Colmenas, Las
Nieves, Las Palmas, Los Almendros, Los Lagos, Los Mandarinos, Los Naranjos, Los Pinos, Nogales, Planada El

Cerro, Portal del Boga, Santa Barbara, Urbanizacion La Marsella, Urbanizacién Los Tamarindos, Villa de Leyva, Villa
Rosa, Yarima.

COMUNAN05

BARRIOS QUE CONFORMAN LA COMUNA §: Alcazar, Barrancabermeja, Campo Alegre, Chapinero, El Chico, El
Triunfo, Ramaral, Inv. San Pedro Claver, Tierradentro 1 y 2 etapa, La Candelaria, La Esperanza, La Independencia,
Las Américas, Las Malvinas, Las Torres, Los Rosales, Miraflores, Nueva Esperanza, Primero de Mayo, Provivienda,
Ramaral, San José Obrero, Santa Ana, Santander, Simén Bolivar, Urbanizacién Los Lagos, Urbanizacion Villa Rosita,
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Versalles.

BARRIOS QUE CONFORMAN LA COMUNA 6: 20 de Agosto, 20 de Julio, Antonio Narifio, Benjamin Hefrera,
Boston, Brisas del Oriente, Corinto, El Danubio, El Progreso, Kennedy, La Puerta del Sol, Las Granjas, Los Alpes, Los
Comuneros, Los Alamos, Oro Negro 1y 3 etapa, Rafael Rangel, Brisas de San Martin, San Pedro, Villa Fadua y Villa
Leyva.

BARRIOS QUE CONFORMAN LA COMUNA 7: 16 de Marzo, 3 de Octubre, Nueve de Abril, Altos de! Campestre,
Altos de Cafiaveral, Brisas del Campestre, Divino Nifio, Colinas del Campestre, EI Campestre, EI Campin, El
Campincito, EI Diamante, El Paraiso, El Poblado, El Prado, EI Retén, Miradores del Sur, Las Tomes, La Esmeralda,
Las Flores, Los Corales, Los Fundadores, Maria Eugenia, Minas del Paraiso, Nuevo Horizonte, Pablo Acufia, Pozo
Siete, Prado del Campestre, Rabo Largo, Santa Barbara, Urbanizacion Minas del Paraiso, Vereda La Independencia,
Villa Aura, Villa Plata, Villarelys |, Villarelys I, Villarelys [l

Para obtener la conexion de los servicios de acueducto y alcantarillado, el inmueble debera cumplir con los requisitos
establecidos en el articulo 2.3.1.3.2.2.6 del decreto 1077 de 2015, relacionados asi:

1. Estar ubicado dentro del perimetro de servicio, tal como lo dispone el paragrafo segundo de! articulo 12 de la Ley
388 de 1997.

2. Contar con la Licencia de Construccion cuando se trate de edificaciones por construir, o la cédula catastral en el
caso de obras terminadas.

3. Estar ubicado en zonas que cuenten con vias de acceso o espacios piblicos y redes de acueducto o alcantarillado
requeridas para adelantar las redes locales y las conexiones domiciliarias que permitan atender fas necesidades del
inmueble.

4. Estar conectado al sistema publico de alcantarillado, cuando se pretenda la conexion al servicio de acueducto,
salvo lo estabiecido en el articulo 40. de este decreto.

5. Contar con un sistema de fratamiento y disposicion final adecuada de aguas residuales debidamente aprobado por
la autoridad ambiental competente, cuando, no obstante, ser usuario o suscriptor de la red de acueducto, no existe
red de alcantarillado en la zona del inmueble.

6. Los usuarios industriales y/o especiales de alcantarillado que manejen productos quimicos y derivados del petroleo
deberan contar con un plan de contingencia que garantice que bajo ninguna condicién se corre el riesgo de que estas
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sustancias lleguen al sistema publico de alcantarillado.

7. La conexion al sistema de alcantarillado de los sétanos y semisétanos podra realizarse previo el cumplimiento de
las normas técnicas fijadas por la entidad prestadora de los servicios piblicos.

8. Contar con tanque de almacenamiento de agua cuando la Entidad Prestadora de Servicios Publicos lo justifique por
condiciones técnicas del servicio. Como minimo debera cubrir un dia de consumo. Los tanques de almacenamiento
deberan disponer de los elementos necesarios para evitar los desperdicios y la contaminacion del agua y deberan
ajustarse a las normas establecidas por la entidad.

9. En edificaciones de fres (3) o mas pisos, deben contar con los sistemas hidroneumaticos, bombeos y
almacenamientos intemos necesarios para permitir la utilizacion eficiente de los servicios. Se prohibe instalar
bombeos directos desde la red piblica, es decir, siempre debe instalarse un tanque de succion al cual debe llegar el
agua desde la red de distribucion del Acueducto Municipal.

Adicionalmente, el inmueble para obtener la conexion de los servicios de acueducto y alcantarillado debera tener en
cuenta las previsiones contenidas en los Articulos 2.3.1.2.2. A 2.3.1.2.8 del Decreto 1077 de 2015, el cual con
respecto a la Viabilidad y Disponibilidad Inmediata de los Servicios para Proyectos de Urbanizacion, relacionados asi:

Los prestadores de los servicios publicos de acueducto y/o alcantarillado dentro de las &reas del perimetro urbano,
estan en la obligacion de expedir la certificacion de viabilidad y disponibilidad inmediata de los mencionados
servicios cuando le sean solicitadas.

En fa viabilidad y disponibilidad inmediata de servicios plblicos se establecen las condiciones técnicas para
conexion y suministro del servicio, las cuales desarrollara el urbanizador a través del disefio y construccion de las
redes secundarias o locales que estan a su cargo. Una vez se obtenga Ia licencia urbanistica, el urbanizador
responsable estd en la obligacion de elaborar y someter a aprobacion del prestador de servicios publicos los
cormespondientes disefios y proyectos técnicos con base en los cuales se ejecutara la construccion de las citadas
infraestructuras.

La ejecucion de los proyectos de redes locales o secundarias de servicios pablicos las hara el urbanizador en tanto
esté vigente la licencia urbanistica o su revalidacion.

Entregadas las redes secundarias de servicios publicos, comesponde a los prestadores su operacion, reposicion,
adecuacion, mantenimiento, actualizacion o expansion para atender las decisiones de ordenamiento temitorial
definidas en los planes de ordenamiento territorial o los instrumentos que lo desarrollen o complementen.

El urbanizador esta en la obligacién de construir las redes locales o secundarias necesarias para la ejecucion del
respectivo proyecto urbanistico y la prestacion efectiva de los servicios de acueducto y alcantarillado. En estos casos
el prestador del servicio debera hacer la supervision técnica de la ejecucion de estas obras y recibir la infraestructura.
Cuando el proyecto Se desarolle por etapas este recibo se dara a la finalizacion de la correspondiente etapa.

En el evento en que el urbanizador acuerde con el prestador, hacer el disefio y/o fa Construccion de redes matrices,
el prestador esta en la obligacion de cubrirlos o retribuirios.

En ningan caso las empresas prestadoras podran exigir a los urbanizadores la realizacion de disefios y/o construccion
de redes matrices o primarias, didmetros minimos de 12,

Caracteristicas de las Acometidas Domiciliaras.

La acometida domiciliaria sera de tipo flexible de 3x1/2°-3x3/4"-3"x1", 4"x1/2-4"x3/4-4'x1, 6"x1/2-6"x3/4-6"x1, y
contempla la instalacion del collar de derivacion, registro de incorporacion, tuberia de poliefileno, registro antifraude,
Valvula de Corte, acople PE 20 mm, 24mm, 32 mm, accesorios, micro medidor y caja Hierro Ductil, con ventanilia-
sistema de seguridad.

Las tuberias seran en polietileno PF+UAD de 20mm, 24mm, 32 mm, de alta densidad con alto o medio esfuerzo y
sequiran la norma NTC 3664 o su equivalente ASTM D 3035 para conduccion de fluidos a presion con base en el
diametro exterior controlado. Estas tuberias seran suministradas bajo cumplimiento de la norma NTC 4585 (ISO
4427). Y cumplira con los siguientes métodos de ensayo:

Dimensiones y tolerancias. NTC 3358
Resistencia hidrostatica. NTC 3758 (1SO 1167)
Reversion longitudinal: NTC 4451-1 |
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ESPECIFICACIONES OTROS MATERIALES:

Los siguientes materiales deben cumplir con los parametros establecidos en las Normas RAS 2000 Titulo B Numeral
B.7.6.12, Accesorios:
REGISTRO INCORPORACION 1/2” NPT EXTERIOR x PE-AL-PE O PE 20 mm O PF+UAD

REGISTRO DE CONTROL *4" NPT INTERIOR x 4" NPT INTERIOR

REGISTRO DE CORTE ANTI-FRAUDE %’ NPT INTERIOR x PE-AL-PE- O PE 20mm
REGISTRO DE CORTE ANTI-FRAUDE ‘4 NPT INTERIOR x %’ NPT INTERIOR
CONECTOR PARA MEDIDOR DE AGUA M %" NPT x %" NPS

CAJILLA DE SEGURIDAD PARA ACOMETIDA DOMICILIARIA.

Las tapas no deben presentar defectos que afecten su condicion para el uso. Las tapas deben garantizar
compatibilidad con sus asientos, esto es, estabilidad y ausencia de ruido cuando estan en uso bajo cargas de trafico
pesado; puede lograrse mediante mecanizado de las superficies de contacto, uso de soportes elasticos, disefio de
apoyos en fres puntos o por cualquier otro método que asegure el cumplimiento de este requisito. Las tapas deben
tener un sistema de cierre facil de manipular.

MATERIALES

Las cajas deben estar fabricadas con las caracteristicas que se describen a continuacion:
o Tapa en hierro dictil segin la norma ASTM A 356 y caja en polipropileno de alta densidad.
Peso total maximo HD: 7.3 kg
Tapa movil con sistema antifraude en hierro nodular ASTM A 356
Resistencia a la flexion: 1500 kgf. Que evite la rotura por impacto
Tomillo de seguridad en bronce alojado totalmente dentro del orificio di marco para dificultar su
manipulacion
Debe tener una llave especial que permita la manipulacion de la caja.
o  Pasadores en acero 3/8"
¢ Ventanilla de lectura de consumo

Rotulado: Todos los productos deben tener una identificacion en relieve, con la siguiente informacion: Lote de
produccion o fecha de fabricacion, La leyenda empresa de acueducto, el logo simbolo de la referencia, marca
registrada, logotipo 0 nombre del fabricante.

ESQUEMAS

DIMENSIONES TAPA DE SEGURIDAD

€ A

I 320 mm | G0 7

=
g7 E| | E
150 mm

Caracteristicas y Especificaciones Técnicas de los Instrumentos de Medicion.

E! objetivo de estas Especificaciones Técnicas es su aplicacion por parte de Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P.
en los procesos de aceptacion yfo de adquisicion de medidores de agua para la medicion de los consumos
residencial, industrial y comercial. En estas especificaciones se establecen y detallan los requisitos, condiciones y
demas caracteristicas técnicas minimas requeridas para el funcionamiento, pruebas y aceptacion de los medidores de
agua que requiere Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. en sus instalaciones domiciliarias.

NORMAS DE REFERENCIA
Si hubiere temas o aspectos referentes a medidores de agua no tratados en estas especificaciones técnicas, se

debera acudir a lo establecido en la dltima edicion de la norma NTC-ISO 4064 del Instituto Colombiano de Normas
Técnicas ICONTEC, por lo tanto, en los temas no fratados en estas especificaciones, los requisitos de fas normas
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mencionadas se incluyen como parte de estas especificaciones. En cualquier caso y para definir controversias que
pudiesen surgir entre los requisitos de estas especificaciones y los establecidos en las normas citadas, siempre
primaran los requisitos de estas especificaciones técnicas.

TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES

Aceptacién de modelo de medidores: proceso intemo de validacion y autorizacion para el uso de modelos de
medidores en Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., para la aceptacion de un modelo de medidor por parte de
Aguas de Barancabermeja S.A. E.S.P. se deben cumplir las especificaciones técnicas que se indican en este
documento.

Calibracion: conjunto de operaciones que, en condiciones especificas, establecen la relacion entre los valores de
magnitudes indicados por un instrumento de medicion y los valores correspondientes determinados por medio de un
patrén.

Didmetro Nominal (Tamafio Nominal) del Medidor: diametro interior de Ia tuberia para la cual fue diseftado el
medidor y que generalmente se expresa en pulgadas o en milimetros.

Medidor: Dispositivo encargado de medir y acumular el consumo de agua. (Decreto 229/2002).

Medidor de Velocidad: dispositivo compuesto por un elemento movil (hélice o turbina) que es accionado
directamente por la velocidad del flujo de agua. El movimiento se transmite al mecanismo indicador el cual cuenta las
vueltas que da el elemento mévil, para de esta forma totalizar el volumen de agua que pasa a través del medidor.

Medidor mecanico: instrumento de medicion conformado por una unidad de medida y una unidad de registro para
medir y visualizar el consumo de agua. Ambos componentes deben ser de funcionamiento totalmente mecanico y no
requerir fuente de alimentacion eléctrica interna o externa para su funcionamiento. Bajo ninguna circunstancia seran
pemitidos los medidores hibridos.

Medidor pre-equipado: parte del disefio de un medidor mecanico que, sin hacer modificaciones a la unidad de
registro, permite entregar una salida de pulsos por contacto tipo 6ptico o capacitivo para su posterior procesamiento
electronico. Cada pulso debera poder configurarse en un valor o peso determinado de volumen a medir.

Otras definiciones:

Para ofras definiciones aplicables a este documento y cuando sea necesario se tomaré el significado que les otorga la
Norma Técnica Colombiana NTC-ISQ 4064, en particular para:

Caudal

Caudal de Sobrecarga Q4

Caudal de Transicion Q2

Caudal Minimo Q1

Caudal Permanente Q3

Condiciones de Operacion Nominales CON
Condiciones Limite

Dispositivo de Ajuste

Dispositivo Indicador

Error de Indicacion

Error Maximo Permisible EMP

Error Relativo

Indicacion Primaria

Medidor Completo

Pérdida de Presion

Presion de Trabajo

Presién de Trabajo Maxima Admisible
Presion de Trabajo Minima Admisible
Sensor de Flujo

Temperatura de Trabajo

Temperatura de Trabajo Méaxima Admisible
Temperatura de Trabajo Minima Admisible
Transductor de Medida

Volumen Indicado

Volumen Real

ESPECIFICACIONES GENERALES
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Se establecen las especificaciones y condiciones generales que son comunes a todos los medidores, independiente
del uso, aplicacion, tipo de medidor y diamefro.

Todas las partes de los medidores y los materiales usados en su fabricacion deberan ser aptos para ser instalados en
cajas, en donde podra existir acumulacién de agua, polvo, tierra, arena y presencia de agentes comosivos. La
temperatura podra variar entre 5°C y 30°C.

Todos los medidores de agua deberan tener orificios para la instalacion de sellos, precintos y dispositivos de
proteccion que se puedan sellar, de tal manera que no exista la posibilidad de alterar el medidor o su dispositivo de
ajuste, sin que se destruyan los elementos de proteccion.

Calidad de los materiales: Los materiales de los medidores que estén en contacto con el agua no deberan
corroerse, contener sustancias toxicas que puedan incidir perjudicialmente en la salud humana u organismos vivos;
por lo tanto, los medidores deben poseer un certificado de conformidad sanitaria expedido por un organismo
acreditado en certificacion de producto donde se certifica que los materiales usados en fa fabricacion del medidor son
aptos para su aplicacion en agua potable.

El acabado de las piezas que hacen parte del medidor debera tener una superficie uniforme, libre de abolladuras,
depresiones, protuberancias, porosidades, fisuras, grietas y aristas vivas.

Si el medidor tiene tornillos, tuercas y arandelas para union de partes, deberan fabricarse con materiales resistentes a
la corrosién, adicionalmente no deberan afectarse por vibracion o variacion frecuente de carga. Las roscas cumpliran
con los estandares de las normas 1SO, ANSI o DIN, segun el grado de ajuste y estanqueidad que se requiera.

Para el caso de los medidores que se entreguen pintados, la pintura aplicada es para identificacion y en ningin caso
sera aceptada como proteccién anticorosiva. No se aceptaran medidores repintados.

Dispositivo de verificacién: El elemento indicador que tiene la década de valor mas baja, se denomina elemento de
control. Su division de escala de valor mas bajo se denomina el intervalo de verificacion de la escala y debe estar
acorde para un medidor de la retacion R (Q3/Q1) ofrecida.

Certificado de conformidad MID (Measuring Instrument Directive): Todos los medidores ofrecidos a Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P., deberén fener certificado de conformidad propio y vigente MID, emitido por un
organismo o insfituto de metrologia reconocido y competente para emitir la respectiva certificacion. Debera certificarse
bajo cualquiera de los siguientes modulos MID del Anexo MI-001:

a) B+F
b) B+D
c) H1
Donde,
Médulo B: - examen de modelo.
Mddulo D: - declaracion de conformidad con el modelo basado en la garantia de la calidad
del proceso de fabricacion.
Modulo F: - declaracion de conformidad con el modelo, basado en la verificacion del
producto.
| Modulo H1: - declaracion de conformidad con el modelo basado en la garantia total de la
{1 calidad mas el examen del disefio.

Presion de trabajo maxima admisible: Los medidores deberan ser aptos para trabajar a una presion hasta de 1,6
Mpa.

Clase de pérdida de presion (AP): La méaxima pérdida de presion producida por el medidor, incluyendo su filtro o
cualquier ofro elemento o dispositivo que éste requiera para su normal funcionamiento y dentro de las condiciones de
operacion nominales, CON, no debe exceder de 0,63 bar (AP 63).

Temperatura de trabajo méxima admisible (T): Los medidores son para trabajar con agua potable fria de acuerdo
con lo establecido en la Norma NTC-ISO 4064, por lo tanto, deberan poder soportar sin ningiin inconveniente y sin
que se deformen sus piezas, temperaturas del agua a medir de hasta 30 °C. Clase T30.

Rotulado: Todos los medidores deben estar rotulados segun la norma NTC-ISO 4064, en su carcasa o dial del
dispositivo, en forma clara, fija e indeleble, puede ser en alto o bajo relieve, siempre y cuando no sea desmontable,
puede rotularse con una placa de identificacion, siempre y cuando forme una union fija con el medidor.

El medidor debera tener, como minimo, las siguientes indicaciones impresas bien sea en el cuerpo o en la caratula de
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manera que se garantice su facil lectura y la no pérdida de estos datos:
Sentido del flujo del agua.

Diametro nominal del medidor DN.

Caudal Permanente Q3

Marca y Modelo del Fabricante.

Rango de Medicion (R) en posicion de instalacién Horizontal y Vertical.
Presion de trabajo méaxima admisibie.

Clase de Pérdida de presion (AP)

Temperatura de trabajo maxima admisible T

Marca de aprobacion de modelo.

Afio de fabricacion y niimero de serie.

e C T NN

Proteccion contra campos magnéticos: Los medidores de trasmision magnética de diametro mayor o igual a 25
mm (17) deberan estar dotados de un sistema o dispositivo de blindaje magnético, de manera que cuando se
presenten campos magnéticos inducidos alrededor, sobre o en contacto con cualquier parte del medidor, no se afecte
su funcionamiento o disminuya su relacion R, es decir que se elimine toda posibilidad de fraude. El sistema de
blindaje magnético debe ser fabricado en un material resistente a la oxidacion y comosion, debido a que estos
aspectos producen el rompimiento del par magnético.

Condiciones de presion y caudal: los medidores deben estar disefiados para cumplir con una presién maxima
admisible (PMA) de 16 bar y una perdida méaxima de carga de 0.63 bar para cualquier caudal en el intervalo Q1y Q3,
ambos incluidos. Esto considera cualquier filtro o tamiz que sea parte del disefio del medidor.

Carcasa: el disefio de la carcasa debe ser de una o dos partes, con el orificio de entrada y de salida sobre un eje
com(in. La carcasa debe ser de laton o de aleaciones como las establecidas en las normas ASTM B62, MS-58, NTC
1279 tipo |.

Exactitud: Los caudales minimos (Q1), de transicion (Q2), permanente (Q3) y de sobrecarga (Q4) del medidor deben
cumplir lo especificado de la Norma Técnica Colombiana ISO 4064:2015 del ICONTEC.

El error maximo admisible, positivo 0 negativo, con caudales comprendidos entre el caudal minimo (Q1) y el caudal
de transicion (Q2) (excluido) es 5% para agua a una temperatura dentro de las Condiciones de Operacién Nominales
N

El efror maximo admisible, positivo 0 negativo, con caudales comprendidos entre el caudal de transicion (Q2)
(incluido) y el caudal de sobrecarga (Q4) es 2%, para agua a una temperatura dentro de las Condiciones de
Operacién Nominales CON.

Registrador: el registrador debe ser de tipo seco o inundado en lubricante, completamente sellado. Debe tener los
numeros orientados de manera que se pueda leer con facilidad en el sentido del flujo.

El medidor de agua no debe permitir la condensacion o empafiamiento del registrador. La unidad de registro del
medidor debe estar protegida por un visor de vidrio templado.

Proteccion IP: en los medidores mecanicos y de transmisién magnética, se debe garantizar como minimo un grado
de proteccion IP 68 en la unidad de registro.

Sellos de seguridad: el medidor debe tener un orificio en el cuerpo proximo a la rosca, como minimo de 3 mm de
diametro, de tal manera que permita la instalacion de un sello de seguridad entre el medidor y la acometida.

El sello de seguridad debe fabricarse en un material que facilite su instalacion y que sea resistente a la comosion y a
la traccion.

Sistema de regulacién: Para el caso de los medidores mecanicos de 15mm (1/2") y 20 mm (3/4%), estos no podran
tener un sistema de regulacion externo del caudal.

Para el caso de medidores mecanicos con diametro mayor o igual a 25mm' (1 “), los medidores podran tener un
sistema de regulacion y ajuste del caudal, en todo caso este sistema de regulacion debe permitir a instalacion de una
proteccion o sello de una sola vida, que evidencie cualquier manipulacién en este mecanismo.

Acoplamiento de la unidad de registro y la unidad de medida: para los medidores de 15mm y 20 mm, la unidad
de registro debe estar acoplada a la unidad de medida mediante un dispositivo (una union fija, sello o precinto); que
no permita el movimiento o separacion entre ellas. El dispositivo de proteccion debe ser de una sola vida, es decir que
en caso de intentar separarla o abrir el medidor, se destruya el dispositivo o el medidor o deje evidencia de esta
accion. No se admiten para la unién elementos coma tornillos, remaches y en general elementos reemplazables.
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Para los medidores de diametro igual o mayor a 25 mm, la unidad de registro podra ser removible y debe tener un

Relaci6n y tipos de transmisién autorizados
Didmetro nominal Q3

Relacion R | Posicién Tipo de transmisién
mm (Pulgada) (m3/h)
20 mm (3/4°) 4 160 Horizontal Mecanica
25mm (1°) 6.3 160 Horizontal Mecanica
40 mm (1 %) 16 160 Horizontal Mecanica
50 mm (27) 40 80 Horizontal Mecanica o magnética
80 mm (37) 63 80 Horizontal Mecanica 0 magnética
100 mm (4") 100 80 Horizontal Mecanica 0 magnetica
150 mm (6”) 250 80 Horizontal Mecanica 0 magnética

mecanismo para instalar los sellos de seguridad (precintos), que permitan evidenciar la manipulacion del medidor. Los
medidores se deben suministrar sellados, no se aceptan sellos de plomo.

ESPECIFICACIONES PARTICULARES PARA MEDIDORES DE 15MM (1/2”)
Tabla 1. Principales caracteristicas técnicas requeridas.

Diametro nominal DN 15 mm (%))

Transmision Tipo Mecanica

Caudal Permanente Q3=25m3th

Medidor Tipo Velocidad de chorro (inico

Rango de medicion en posicion horizontal Como Minimo R160 (Q1= 15,63 L/h)
Rango de medicion en posicion vertical Como Minimo R80 (Q1 = 31,25 L/h)
Longitud L 115 mm Tolerancia segin NTC-ISO 4064
Altura maxima desde el eje del medidor a su parte H2 <90 mm

superior con tapa cerrada

Altura maxima desde el eje del medidor hasta la base H1 <30 mm

Altura total maxima (H1 +H2) <110 mm Las alturas H1 y H2 podrian
compensarse para cumplir con la altura total
maxima.

Ancho méaximo del medidor (W1 +W2) 92 mm

Conexion Rosca macho G % B.

ESPECIFICACIONES PARTICULARES PARA MEDIDORES MAYORES O IGUALES A 20MM (3/4")
Designacién y relacién: La designacion y relacion de los medidores iguales o superiores a 20 mm (3/4°), debe
cumplir como minimo con las especificaciones que se indican en Ja Tabla 1, referenciada de la norma NTC-1SO 4064,
de acuerdo con el diametro nominal de los medidores.

Tabla 2. Relacion de los medidores Q3 y tipos de transmision autorizada
Didmetro nominal, longitud L, conexion y tipo de medidor: las condiciones de diseflo que deben cumplir los
medidores mecanicos, con diametros iguales o superiores a 20 mm (3/4”), obligatoriamente son las que se muestran
en la Tabla 3, seglin su diamefro.

Tabla 3. Diamefros, conexiones y caracteristica del tipo de medidor mecéanico

Diametro
st Yt Longitud L | Tipo de conexion a

Caracteristicas del medidor
(Pulgadas) (mm) proceso

20 mm (3/4%) {190 Gi1B Medidor tipo velocidad de chorro (nico
25mm (1*) 260 G1%B Medidor tipo velocidad de chorro mditiple
40mm (1% | 300 G2B Medidor tipo velocidad de chorro miltiple
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Bridas ANS! B16.5 - Clase
150 de diametro 2°

Bridas ANSI B16.5 - Clase
150 de didmetro 3"

50 mm (27) 200 Medidor tipo velocidad hélice woltman

80 mm (3°) 225 Medidor tipo velocidad hélice woltman

Bridas ANSI B16.5 — Clase

100 mm (4) - | 250 150 de dismetro 4°

Medidor tipo velocidad hélice woltman

Bridas ANSI B16.5 - Clase

150 mm (6") | 300 150 de diametro 6° Medidor tipo velocidad hélice woltman

DOCUMENTOS OBLIGATORIOS A PRESENTAR A AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA. E.S.P., POR LOS
USUARIOS Y PROVEEDORES PARA LA ACEPTACION DE LOS MEDIDORES:

PROVEEDORES:

1. Catalogo o Ficha Técnica del medidor en donde se especifique, entre otros, por lo menos la siguiente informacion:
1.1 Plano dimensional del medidor.

1.2 Curva metroldgica de desempeiio.

1.3 Valor de la pérdida de carga a Q3, (este valor debe tomarse incluyendo el filtro y los demas aditamentos y
accesorios que requiera el medidor para su normal funcionamiento).

2. Copia del certificado vigente de Aprobacion de Modelo del medidor, expedido de conformidad con la MID, para los
Médulos B+D, o para los mddulos B+F o para el Médulo H1.Para medidores de 15mm (1/2°) se debe presentar el
certificado o carta de garantia por minimo tres (3) afios, propia del medidor suministrado, expedida por el
representante de la marca en el pais, o por el fabricante, para medidores de didmetro igual o superior a 20mm (3/4”)
se debe presentar certificado o carta de garantia por minimo un (1) afio.

3. Copia del Certificado de Conformidad Sanitaria del medidor, emitido por un organismo competente, en donde se
certifique que los materiales usados en la fabricacion del medidor son aptos para su uso en aplicaciones con agua
potable.

USUARIOS:

1. Factura Original de la compra del medidor.

2. Para medidores de 15mm (1/2) hasta 50mm (2") se debe presentar ef certificado de calibracion propio de cada
medidor con vigencia maxima de tres (3) meses, emitido por un laboratorio acreditado por el ONAC., para medidores
de diametro igual o superior a 80mm (3") se debe presentar el protocolo de verificacion en fabrica propio del medidor,
emitido por el Fabricante.

3. Copia del Certificado vigente de Acreditacion ante el ONAC, del Laboratorio que realizé la calibracién del medidor.

Régimen de acometidas.La empresa establecera las especificaciones de las acometidas de acueducto y
alcantarillado, conforme a lo establecido en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico. En todo caso, e! costo de redes, equipos y demas elementos que constituyan la acometida estaran a cargo
de! usuario cuando se consfruya por primera vez y en caso de que la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA
S.AE.S.P realice alguna intervencion a dichas acometidas podra cobrarias al usuario.

Paragrafo. Los suscriptores o usuarios deberan comunicar a la entidad prestadora de los servicios piblicos, cualquier
modificacion, division, aumento de unidad a la cual se le presta el servicio, para que evalle la posibilidad técnica de la
prestacion de los mismos y determinen las modificaciones hidraulicas que se requieran.(Decreto 302 de 2000, art.11).

Unidad de acometida por usuario.La empresa Aguas de Bamancabermeja S.A. E.S.P., sblo estara obligada a
autorizar una acometida de acueducto y alcantarillado por unidad habitacional o unidad no residencial, salvo que por
razones técnicas se requieran acometidas adicionales. Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., podra exigir la
Independizacion de las acometidas cuando lo estime necesario. En edificios multifamiliares y multiusuarios, la entidad
prestadora de los servicios plblicos podra autorizar acometidas para atender una o varias unidades independientes.
(Decreto 302 de 2000, art.12).

Cambio de localizacién de la acometida. Es atribucion exclusiva de la empresa Aguas de Bamancabermeja S.A.
E.S.P., realizar cambios en la localizacion del medidor y de la acometida y en el diametro de fa misma, asi como
efectuar las independizaciones del caso, previo el pago de los costos que se generen, por parte del usuario.

Cuando, por reconsfruccion o modificacion de un inmueble, se dificulte la identificacion del sitio de entrada de la
acometida, el suscriptor 0 usuario debera informar a la entidad prestadora de los servicios publicos, dentro de los
treinta (30) dias siguientes, para que se ejecuten con cargo al usuario, los cambios del caso. En esta circunstancia
cuando el suscriptor o usuario sea diferente al propietario del inmueble se regira por lo dispuesto en el Cédigo Civil.
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' obligacién suya hacerlos reparar o reemplazarios, a satisfaccion de la entidad prestadora de los servicios pablicos,

| medicion establecidos por Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., de conformidad con la regulacion expedida por la

| La empresa Aguas de Barancabermeja S.A. E.S.P., debe ofrecer financiamiento a los suscripfores de uso residencial

| Paragrafo: DETERMINACION DEL CONSUMO FACTURABLE PARA USUARIOS RESIDENCIALES DE

| medidor de control inmediatamente aguas abajo de la acometida. Deben existir medidores individuales en cada una

Cuando por division del inmueble, alguna de sus partes que goce del servicio de acueducto o de alcantariliado, pase |
a dominio de ofra persona; debera hacerse constar en Ia respectiva escritura cual porcion se reserva el derecho al
servicio. Si no lo hiciere asi, el derecho al servicio quedara asignado a aquella seccion del inmueble por donde se
encuentre instalada la acometida. (Decreto 302 de 2000, art. 13, Modificado por e/ Decreto 229 de 2002, art. 3).

De los medidores. Los contratos de condiciones uniformes pueden exigir que los suscriptores o usuarios adquieran,
instalen, mantengan y reparen fos instrumentos necesarios para medir sus consumos de agua, en tal caso, los
suscriptores o usuarios podran adquiric los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan y la entidad
prestadora de los servicios piblicos debera aceptarlo siempre que reunan las caracteristicas tcnicas a las que se
refiere el inciso siguiente.

La entidad prestadora de los servicios publicos podra establecer en las condiciones uniformes del confrato las
caracteristicas técnicas de los medidores, las condiciones para su reemplazo y el mantenimiento que deba darseles.

No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse que los medidores funcionen en forma adecuada; pero sl sera

cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos o cuando el
desarrollo tecnologico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos.

Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacion a partir de {a comunicacion de la necesidad del
cambio no tome las acciones necesarias para reparar o remplazar los medidores, la entidad prestadora de los
servicios publicos podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

De la obligatoriedad de los medidores de acueducto. De ser técnicamente posible cada acometida debera contar
con su correspondiente medidor de acueducto, el cual sera instalado en cumplimiento de los programas de micro

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. Para el caso de edificios de propiedad horizontal ¢
condominios, de ser técnicamente posible, cada uno de los inmuebles que lo constituyan debera tener su medidor
individual.

La empresa Aguas de Barancabermeja S.A. E.S.P., determinara el sitio de colocacion de los medidores, procurando :
que sea de facil acceso para efecto de su mantenimiento y lectura y podra instalar los medidores a los inmuebles que
no o tienen, en este caso el costo del medidor correra por cuenta del suscriptor 0 usuario.

de los estratos 1, 2'y 3, para cubrir los costos det medidor, su instalacion obra civil, o reemplazo del mismo en caso
de dafio., dando libertad af usuario de pactar los periodos de pago de conformidad con los planes de financiacion de
la empresa. Este cobro se hara junto con Ja factura de acueducto.

Para los usuarios temporales, la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., podra exigir una ubicacion fiay
visible de una camara o cajilla para el contador, con el fin de verificar la lectura y la revision de control.

La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., podra exigir Ja instalacién de medidores o estructuras de aforo
de aguas residuales, para aquellos usuarios que se abastacen de aguas provenientes de fuentes alternas pero que
utilizan el servicio de alcantarillado. |

La entidad prestadora de los servicios piblicos dara garantia de buen servicio del medidor por un lapso no inferior a
un (01) afo, cuando el mismo sea suministrado directaments por Iz entidad. A igual disposicién se someten las
acometidas. En caso de falla del medidor dentro del periodo de garantia, ef costo de reparacion o reposicién sera
asumido por |a entidad prestadora del servicio, sin poder trasladario al usuario. Igualmente, no podran cambiarse los
medidores hasta tanto no se determine que su funcionamiento esta por fuera def rango de error admisible. (Decreto
302 de 2000, art. 15, Modificado por el Decreto 229 de 2002, art 4,

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO LOCALIZADOS EN ZONAS DE ASENTAMIENTOS SUBNORMALES. €
consumo facturable a usuarios localizados en zonas de asentamientos subnormales o marginales, a los cuales se les
presta el servicio mediante programas provisionales de normalizacion del mismo, ¥ que no cuenten con medida
individual, se determinara con base en ¢l promedio de los Gltimos seis (6) meses de los suscriptores o usuarios del
estrato socioeconémico predominante en el sector donde se encuentre ubicado el usuario, atendidos por la empresa
AGUAS DE BARRANCABERMEJA SAE.S.P.

De los medidores generales o de control. En el caso de edficios o unidades inmobiliarias cerradas podra existir un

de las unidades habitacionales o no residenciales que conforman el edificio o las unidades inmobiliarias o areas
comunes.

Las areas comunes de edificios o unidades Inmoblilarias ceradas deben disponer de mediclon que permitan facturar
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los consumos correspondientes. De no ser técnicamente posible la medicion individual del consumo de areas
comunes, se debe instalar un medidor general en la acometida y calcular el consumo de fas areas comunes como la
diferencia entre el volumen registrado por el medidor general y la suma de los consumos registrados por los
medidores individuales.

Medidores para grandes consumidores no residenciales. Los grandes consumidores no residenciales, deberan
instalar equipos de medicion de acuerdo a los lineamientos que expedida la Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico.

Medidores para multiusuario. Los suscriptores o usuarios de edificios catalogados como multiusuarios sometidos al
régimen de propiedad horizontal, que cuenten con un medidor colectivo, podran solicitar a la entidad prestadora de
los servicios publicos la instalacion de medidores individuales. En este caso, los suscriptores o usuarios deberan
realizar a su cargo todas las obras requeridas por la entidad prestadora de los servicios publicos para la instalacion de
los mismos.

Pargrafo. Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., podra autorizar la Independizacion del servicio en el caso de que
la mayoria de los copropietarios la solicite, previo un acuerdo de pago de los saldos vigentes a la fecha de la
Independizacion y la ejecucion por los beneficiarios de las adecuaciones técnicas requeridas.

Cambio de medidor. La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., podra cambiar el medidor cuando éste no
tenga el diametro adecuado para el servicio que se presta y cobrar al usuario su respectivo valor. Cuando a juicio de
la empresa el medidor no registre adecuadamente el consumo, la empresa podra refirarlo temporalmente para
verificar su estado. Si como resultado de esta actuacion se determina una falla en el instrumento de medida, se dara
al suscriptor o usuario la opcion de reparario, si técnicay econémicamente esta resulta procedente.

En caso de requerirse el cambio del medidor, el suscriptor o usuario tendra la opcion de adquiririo a quien a bien
tenga, evento en el cual si éste reine las caracteristicas técnicas establecidas en el contrato de condiciones
uniformes, la empresa deberé aceptarlo, o la empresa podré suministrarto previa autorizacion del suscriptor.

En todo caso, cuando el medidor sea retirado para su reemplazo, éste sera entregado al suscriptor, en su condicion
de propietario del mismo, salvo indicacion expresa de éste en contrario. (Decreto 302 de 2000, art. 19, Modificado por
el Decreto 229 de 2002, art. 7).

Mantenimiento de las acometidas y medidores. En ningin caso se permite derivar acometidas desde la red matriz
o de la red local sin autorizacion previa de La Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA SAESP.

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas de acueducto y alcantarillado y medidores estara a cargo de
los suscriptores o usuarios.

Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros, materiales,
basuras u otros elementos. (Decreto 302 de 2000, art. 20).

Parégrafo: el mantenimiento de las cajas de inspeccion domiciliaria de alcantarillado es responsabilidad del usuano,
por lo tanto la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP no esté obligada a realizar dicho manteniendo;
luego entonces, en los casos en los que la prestadora realice dicha actividad podré cobrar el servicio prestado.

Mantenimiento de las instalaciones domiciliarias. El mantenimiento de las redes internas de acueducto y
alcantarillado no es responsabilidad de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., pero ésta podra revisar
tales instalaciones y exigir las adecuaciones y reparaciones que estime necesarias para la comecta ufilizacion del
Servicio.

Cada usuario del servicio debera mantener en buen estado la instalacion domiciliaria del inmueble que ocupe y, en
consecuencia, Aguas de Bamancabermeja S.A. ESP. no asumira responsabilidad alguna derivada de
modificaciones realizadas en ella. De todas formas, los usuarios deben preservar la presion minima definida en el
Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico.

PARAGRAFO. Cuando el suscriptor o usuario lo solicite 0 cuando se presenten consumos de aguas excesivos e
injustificados, Aguas de Barancabermeja S.A. E.S.P., debera efectuar una revision de las redes internas a fin de
establecer si hay deterioro en ellas y, de ser el caso, podra hacer las sugerencias que considere oportunas para su
reparacion, las cuales seran a costa del suscriptor o usuario.

PARAGRAFO: Cuando a solicitud a usuario la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A E.S.P realice reparaciones a
Ia red domicilia (framo que va desde la red principal hasta caja inspeccion) dichos costos deberan ser asumidos por el
usuario y se podran cobrar via factura.

PARAGRAFO: en los casos en que el usuario no realice 0 no autorice a la empresa a realizarias a su costa 10s
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arreglos a la red domiciliara la empresa podra suspender el mismo para evitar las fugas del servicio y la perdida de
agua fratada.

Mantenimiento de las redes publicas. La empresa Aguas de Barancabermeja S.A. E.S.P., esta en la obligacion de
hacer el mantenimiento y reparacion de las redes Matrices y Redes Menores de acueducto y alcantarillado. Asi
mismo debera contar con un archivo referente a la fecha de construccion de las redes, especificaciones técnicas y
demas informacion necesaria para el mantenimiento y reposicién de la misma.

Verificacion de la condicion metrolégica de los medidores. La empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. ES.P.,
debe definir las acciones y su periodicidad, orientadas a verificar el adecuado funcionamiento de los medidores,
atendiendo las particularidades de su sistema, con base en estudios técnicos.

Para garantizar el cumplimiento de lo establecido en el inciso 3° del articulo 144 de la Ley 142 de 1994, Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P., debera adoptar sistemas de informacion, que les permitan llevar y actualizar el catastro
de medidores, de conformidad con lo establecido para el efecto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

En los sistemas de informacion del catastro de medidores se dejara constancia de las acciones previstas en el inciso
primero del presente primero de la Resolucién CRA 457 de diciembre 12 de 2008.

Paragrafo 1°. El costo de la revisién del equipo de medicion sera asumido por Aguas de Barancabermeja S.A.
E.S.P., solamente cuando surja de la necesidad de verificar su buen funcionamiento por iniciativa de la empresa o
cuando se derive de desviaciones significativas asociadas al funcionamiento del equipo.

El costo de las revisiones sera asumido por el suscriptor o usuario cuando estas no estén asociadas a desviaciones
significativas y sean solicitadas por alguno de estos.

Paragrafo 2°. SOlo serd posible la reposicion, cambio o reparacion del medidor por decision de Aguas de
Bamancabermeja S.A. E.S.P., cuando e! informe emitido por el laboratorio debidamente acreditado indique que el
instrumento de medida no cumple con su funcién de medicion.

Calibracion de medidores. La empresa Aguas de Bamrancabermeja S.A. E.S.P., en ejercicio de lo dispuesto en el
articulo 145 de la Ley 142 de 1994, efectuaran directamente o a través de terceros, utilizando laboratorios
debidamente acreditados por la entidad nacional de acreditacion competente para el efecto, el control metroiogico del
equipo de medida, con la frecuencia y oportunidad necesarias, segun las particularidades de su sistema y en los
casos que establezca la nomatividad vigente.

Instalacion del medidor por primera vez. Es atribucion de Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., para los casos
en que se vaya a instalar el medidor por primera vez, determinar el lugar donde técnicamente debe ubicarse. Las
condiciones para su financiacion y cobro, cuando sea adquirido por el usuario a Aguas de Barrancabermeja S.A.
E.S.P., se haran de conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias y regulatorias vigentes para cada
estrato.

En todo caso, al instalar un equipo de medida, este debera contar con su respectivo informe emitido por un
laboratorio, debidamente acreditado por la entidad nacional de acreditacion competente para el efecto, en donde
consten los resultados de la calibracion, de manera que se pueda verificar el cumplimiento de las condiciones
técnicas consagradas en el Contrato de Servicios Publicos. Paragrafo. Para medidores de diametro igual o superior a
1%z pulgadas, Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., podran calibrar estos medidores en el sitio de instalacion
utilizando para ello un patron de referencia trazable a un laboratorio acreditado.

Retiro del medidor. Cuando sea necesario proceder al retiro del medidor, se comunicara al suscriptor o usuario, con
una antelacion no inferior a dos (2) dias habiles a la fecha de la operacion, indicandole la posibilidad de ejercer e
derecho consagrado en el articulo tercero de la Resolucion CRA 457 de 2008. Una vez se lieve a cabo la operacion,
se suscribira un acta en la que conste el estado en que se encuentra el equipo y la forma como se procedié a su
retiro. En este documento, el suscriptor o usuario dejara las constancias que considere necesarias. Los datos que se
consignen en la respectiva acta deben ser legibles, claros, sin tachones o enmendaduras; copia de esta acta se
entregara al suscriptor o usuario, quien debera firmarla.

Si el suscriptor 0 usuario se niega a firmar el acta respectiva, el funcionario de la empresa dejara constancia
explicando las razones que motivan la no suscripcion del acta por parte del suscriptor o usuario y esta debera contar
con la firma de dos (2) testigos diferentes al personal de la empresa.

En todo caso, la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., debera entregar dentro de los cuarenta y cinco (45)
dias habiles siguientes al retiro del medidor el informe de revision realizado por el laboratorio debidamente acreditado.
Si como resultado de la revision técnica, se concluye que el medidor no funciona adecuadamente, la decision sera
comunicada al suscriptor o usuario, adjuntando el resultado.
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El suscriptor o usuario tendra la opcion de reemplazario o repararlo asumiendo este los costos correspondientes. Sila
reparacién o el reemplazo la realiza alguien diferente a la empresa Aguas de Bamancabermeja S.A. ES.P., el
suscriptor debera enviarlo a este para que proceda a instarlo. En aquellos casos en los cuales el suscriptor o usuario,
presente un informe de calibracion del equipo de medida expedido por un laboratorio debidamente acreditado, se
dara por cumplida la condicién requerida. Si por el contrario el usuario o suscriptor no presenta dicho informe, la
empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP podré, a cargo del suscriptor o usuario, calibrar el equipo en un
laboratorio debidamente acreditado.

La empresa Aguas de Barancabermeja S.A. E.S.P., solo sera responsable de la conservacion de las condiciones
técnicas del equipo retirado en el estado que conste en el acta de retiro, documento en el que el suscriptor o usuario
tendra ia posibilidad de consignar las observaciones que considere pertinentes respecto de la forma en que Aguas de
Barrancabermeja S.A. E.S.P., procedio a la manipulacién dei aparato de medida.

La empresa Aguas de Barancabermeja S.A. E.S.P., deber4 registrar las actividades de manejo y transporte de las
evidencias fisicas involucradas en su actuacion, a fin de conservar el estado real del equipo de medicion al momento
del refiro.

En caso de no instalarse el medidor provisional como consecuencia del retiro del medidor, sera aplicable la prevision
del Articulo 146 de la Ley 142 de 1994, es decir la facturacion por promedio. En todo caso, una vez vencido el término
consagrado en el Articulo 144 de la Ley 142 de 1994, para efectos del reemplazo o reparacion de los medidores, sin
que el suscriptor o usuario hubiere tomado las medidas alli establecidas, la empresa AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P., podra tomar las medidas pertinentes para garantizar la efectiva medicion del
consumo.

PARAGRAFO. En caso de ser necesario el control metrologico del equipo de medida, este debera realizarse en un
laboratorio de calibracion, debidamente acreditado por el organismo nacional competente para tal efecto. igual
requisito deberan cumplir los medidores provisionales.

Cuando adelante actividades de calibracion de medidores, o que impliquen tal calibracion, debera hacerlo a traves de
laboratorios acreditados por la entidad nacional de acreditacion competente.

NIVELES DE CALIDAD, CONTINUIDAD Y PRESION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO CON LOS QUE DEBE
CUMPLIR LA EMPRESA

NIVELES DE CALIDAD DEL AGUA

La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P. se rige estrictamente por los valores permisibles establecidos de
las caracteristicas fisicoquimicas y microbiologicas, sefialados por el Decreto 1575 de 2007 “Por medio de la cual se
establece el Sistema para la proteccion y Control de la Calidad del Agua para el consumo humano® y la Resolucion
2115 de 2007 “Por medio de la cual se sefialan caracteristicas, instrumentos basicos y frecuencias del sistema de
control y vigilancia para la calidad del agua para consumo humano”, de acuerdo con el siguiente cuadro:




Cédigo: GES-OT-006

@ SISTEMA DE GESTION Pagina: 15 de 15

Versién: 1

sammcASéRueiserssr | ANEXO TECNICO DEL CONTRATO DE PRESTACION | Vigente a partir de:
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO. 08-10-2019
Parametros |
Parametros Fisicoquimicos Microbiologico | & W
s x
®
88 I§
LR
T (B 5B
B w = E Q E’ = S S 'E E'_E
(=]
) E § €= Q?E,EEEE,EEE:E=
S 3 »sgéﬁﬁgﬁggéggéﬁs.éﬁ
- B = = w
§ |=| 8 |8 § |B8/8/2|3[°&* ﬁﬁi’é
- a s |8
e 2 93
SR E;
Z 5 =
=
6.5
60 al | Aceptabl 30125]0,125 0,03
mese2159'000100'232'090000'5
Nota mg/L: Miligramos por liro UNT: Unidades Nefelométricas de Turbiedad UPC; Unidades de
Platino Cobalto IRCA: Indice de Riesgo de la Calidad del Agua ND: No Detectable.
El agua distribuida por la Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., es apta para
Observacion | consumo humano segun las caracteristicas analizadas bajo los requisitos contemplados en la
Resolucion 2115 de 2007. IRCA entre 0 - 5% AGUA SIN RIESGO.

PRESION DE DISTRIBUCION DE ACUEDUCTO
PRESIONES DE SERVICIOS MINIMAS EN LA RED DE DISTRIBUCCION.

De acuerdo al Articulo 61 de la Resolucion No. 0330 de junio 08 de 2017, del Ministerio de Vivienda y Ciudad
Termitorio, “Por medio de la se adopta el Reglamento técnico para el sector de Agua potable y Saneamiento Basico
RAS y se derogan las resoluciones 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320
de 2009, la presion dinamica minima en la red de distribucion debe ser 15 m.c.a.

PARAGRAFO: El &rea a abastecer con una presion dinamica inferior puede corresponder hasta 10% del 4rea total,
siempre que la presion minima sea superior o igual a 12 m.c.a. Se puede Abastecer con una presion dinamica hasta
el 5% del area total, siempre que la presion minima sea superior o igual de 10 m.c.a, debido a que la Empresa
AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP, tiene poblacion de disefio de méas de 12.500 habitantes.

PRESIONES DE SERVICIO MAXIMAS EN LA RED DE DISTRIBUCCION.

De acuerdo al Articulo 62 de la Resolucion No. 0330 de junio 08 de 2017, del Ministerio de Vivienda y Ciudad
Termitorio, “Por medio de la se adopta el Reglamento técnico para el sector de Agua potable y Saneamiento Basico
RAS y se derogan las resoluciones 1096 de 2000, 0424 de 2001, 0668 de 2003, 1459 de 2005, 1447 de 2005 y 2320
de 2009, la presion eststica maxima en la red de distibucion debe ser 50 m.c.a para sistemas nuevos u
optimizaciones. Para cumplir con esta condicion, la red de distribucion debe estar subdividida en tantas zonas de
presion como se requieran.

PARAGRAFO 1. En una misma zona de presin se pueden presentar presiones estaticas mayores a la maxima
definida; en este caso, el drea a abastecer con una presion estatica superior puede comesponder al 10% del 4rea de
la zona de presion, desde que no sobrepase una presion de 55 m.c.a y hasta el 5% del 4rea de la zona de presion,
desde que no sobrepase una presion de 60 m.c.a.

PARAGRAFO 2. El uso de c4maras de quiebre para la regulacion de presiones esta limitado exclusivamente a lineas
en las cuales se fransporta el agua cruda.

CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

La Empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., garantizara la continuidad del servicio de acueducto a los
usuarios que se encuentren dentro del APS - Area de prestacion de Servicios, de acuerdo con las metas para los
estandares de servicios y los estandares de eficiencia que deben cumplir las empresas operadoras de los
servicios de acueducto y alcantarillado, segun la Resoluciones CRA No. 688 de 2014 y CRA 735 de 2015
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W O Al
INDICADOR PARAMETROS 06 2017 18 019 020 201 022 blvE) 2004 2005

La continuidad para ios
proximos 10afios debe ser | >=98,36% | >=98,36% | >=98,36% | >=98,36% | >=9836% | >=5836% | >=98.36% | >=08,36% | >=058.36% | >=9836%
CONTINUIDAD DEL SERVICIO | _Siempre superior al 98,36%

DE ACUEDUCTO

El dardec ponde a sels (6} dlas por afio o (3) dias por semestre sin servido, yend p por
fallas servicios.

El sistema de alcantarillado del casco urbano del Municipio de Bamancabermeja esta dado por gravedad, en su
mayoria coresponde a alcantarillado combinado y el restante a sanitario y pluvial, las fuentes de descarga final son el
Rio Magdalena, la Ciénaga Miramar, el Humedal El Castillo y la Ciénaga San Silvestre.

El Municipio de Barrancabermeja, hasta el afio 2008, tenia como sistema principal de drenaje de aguas residuales de
la ciudad los siguientes colectores: Fundadores, Olaya Herera, Las Granjas, Comuna I; como se detallan a
continuacion:

COLECTOR FUNDADORES

Este colector inicia en el sector de la calle 52 con Avenida Los Periodistas con una longitud de 2.989.61 m. Su
seccion es rectangular cefrada (box coulvert) de dimensiones 0.70 x 1.00 m. Este colector recibe las aguas residuales
provenientes del colector Las Granjas. Este colector descarga actualmente en el sector de Cormagdalena. Las aguas
residuales de este colector seran interceptadas por el Colector Femrocaril a la altura de las instalaciones de la Union
Sindical Obrera (USO) (Calle 52 con Carrera 12).

COLECTOR OLAYA HERRERA

¥ Y a5, .
F.IH'_P«.H:‘ID{AYA!%, ._ t

Este colector recoge las aguas residuales provenientes de los barios de la comuna 2: Aguas Claras, Las Coling;
Olaya Herrera, parnaso, Torcoroma, Pueblo Nuevo, Uribe Uribe, Villa Luz. Las aguas residuales de este colector
seran interceptadas a la altura de la calle 52 con carrera 12 por el Colector Femocaril. Tiene una longitud de 3137 m.
Su recorrido principal es sobre la Cra 20 y calle 54.

COLECTOR COMUNA 1
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Este colector es existente, recoge las aguas residuales de los barrios: Palmira, Inscredial, El Recreo, Colombia y
Buenos Aires. Las aguas residuales de este colector serén interceptadas a la altura de la calle 52 con carrera 12 por
el Colector Ferrocarril. Tiene una longitud de 3440 m y trazado sobre las Calles 52, 49 y 48.

COLECTOR LAS GRANJAS

Este colector es existente. Inicia en el sector de la diagonal 64 con carrera 43 del bario Las Granjas y termina en la
diagonal 49 con calle 52, entregando las aguas residuales al Colector Fundadores. Recoge las aguas residuales
provenientes de los barrios: Simon Bolivar, Santa Lucia, santa Ana, San José Obrero, Provivienda, Primero de Mayo,
Oro Negro, Miraflores, Los Rosales, Los Alpes, Las Malvinas, las Granjas, Kennedy, E! Triunfo, El progreso, Ciudad
Bolivar, Chapinero, Versalles, Urbanizacion Mirador, Urbanizacion Villa Rosita y Campo Alegre. Tiene una longitud de
2823 m.

Sin embargo aun cuando el Municipio contaba con un sistema de drenaje, como se detalla anteriormente, el Municipio
de Barancabermeja cuenta con gran cantidad de puntos de vertimientos de aguas residuales domesticas y
combinadas en toda el area urbana, en donde se tiene como receptor final, cuerpos de agua de gran importancia
como son: El Rio Magdalena, La Ciénaga Miramar, La Ciénaga San Silvestre, La Ciénaga Juan Esteban, La
Quebrad#®Las Camelias y otros de amortiguacion del Rio Magdalena (humedales) (Ver figura), estos vertimientos,
han generado un progresivo aumento en la contaminacion de los cuerpos de agua (signos de eutroficacion) y
deterioro de las fuentes naturales del municipio, asi como la inestabilidad de los recursos renovables por la
contaminacion del recurso hidrico, la pérdida de diversidad, la destruccion del habitat natural, la extincion de especies
silvestres y la proliferacion de plagas.

CALIDAD DE LAS AGUAS RESIDUALES

Figura No.1 Municipio de Barrancabermeja rodeado por Cuerpos Hidricos
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Por fo gnten'or, el Municipio de Barrancabermeja y Aguas de Bamancabermeja SA ESP concentraron sus esfuerzos
en realizar acciones que mitiguen dichos impactos y por ello inici6 en la vigencia 2008 la implementacion del Plan de
Saneamiento Hidrico del Municipio de Barrancabermeja.

El objetivo principal del Plan de Saneamiento Hidrico es Descontaminar los cuerpos hidricos del Municipio de
Barrancabermeja como son el Rio Magdalena, Ciénaga Miramar, Ciénaga Juan Esteban, Quebrada las Camelias,
Quebrada Pozo Siete, Quebrada las Lavanderas, Quebrada la Paz, Humedales San Silvestre, Humedal Palmira,
Humedal San Judas y Humedal Castillo.

Para dar cumplimiento al PLAN DE SANEAMIENTO HIDRICO DEL MUNICIPIO DE BARRANCABERMEJA, se
contemplaron 4 fases como se detalla a continuacion:

FASES DEL PROYECTO PLAN DE SANEAMIENTO HIDRICO

FASE |: COLECTOR PRINCIPAL FERROCARRIL.

El Colector Ferrocamil esta construido desde la vigencia 2012. Inicia en la Avenida 52 con Circunvalar, su funcion
principal es recoger las aguas residuales de los colectores El Comercio, Fundadores, Comuna 1, Camelias, Olaya
Herrera, Coviba y San Judas para descargarlas en la PTAR San Silvestre. Tiene una longitud de 4.254 m.

FASE II: DISENO, CONSTRUCCION Y OPERACION DEL SISTEMA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
SAN SILVESTRE Y CONSTRUCCION EMISARIO FINAL.

Actualmente esta en ejecucion la “ESTRUCTRACION DEL PROYECTO PARA EL DISENO Y CONSTRUCCION DE
LA ETAPA |, FASE II, PRIMER MODULO DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES (PTAR)
SAN SILVESTRE COMO DESARROLLO DEL PLAN DE SANEAMIENTO HIDRICO DEL MUNICIPIO DE
BARRANCABERMEJA - DEPARTAMENTO DE SANTANDER”.

En la primera fase se realizaron los estudios de seleccion del sistema de fratamiento (Tratamiento de Lodos
Activados), disefios a nive! basico de ingenieria, especificaciones técnicas, presupuesto y términos de referencia del
proceso liave en mano.

Posteriormente se logrd el ciere financiero del proyecto con aportes del Municipio de Barrancabermeja, Ecopetrol SA,
OCAD Municipal y Aguas de Barrancabermeja SA ESP, dando inici6 el proceso contractual para el Disefio definitivo,
Construccién, Suministo de Equipos Electromecénicos Puesta en Marcha, Pre-operacion, Operacion y
Mantenimiento de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales San Silvestre.

FASE lll: COLECTORES SECUNDARIOS Y MANIJAS
De los colectores secundarios a la fecha se han construido los siguientes:

v' COLECTOR SURORIENTAL:
Colector Construido con los aportes del Fondo Nacional de Regalias. Inicia en el Barrio Villarelys y
desemboca en el Colector los Fundadores, en la entrada al Barrio Miraflores, recoge las aguas de los
colectores Villarelys y Paraiso. Comprende los barrios Campestre, 16 de Marzo, Fundadores, Maria
Eugenia, Campin, 9 de Abril, Villarelys |, Il y lll. Con una longitud de 2.145 m.

v COLECTOR POZO SIETE:
Colector construido con aportes de la Nacion y el Municipio de Barancabermeja. La longitud de este
colector es de 4159.3 metros. Las aguas residuales que transporta este colector seréan entregadas mediante
bombeo al Colector existente Las Granjas.

v COLECTOR COMERCIO: Colector construido con aportes Municipio de Barrancabermeja. Con la
construccion de este colector se inerceptan 5 descargas que estan veriendo sus aguas hacia el rio
Magdalena. En el &rea de influencia de este colector se recogeran las aguas residuales provenientes de los
barrios de la zona Comercio y El Dorado. La longitud de este colector es de 1.172 metros. Las aguas
residuales que transporta este colector seran entregadas mediante bombeo al Colector Ferrocail, ya que fa
cota batea del colector Comercio es considerablemente menor.

v COLECTORES COMUNA IV:
La empresa Aguas de Barancabermeja SA ESP presentd en la vigencia 2016 ante el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio - MVCT, el proyecto para la construccion de los colectores secundarios tales
como los colectores Buenavista, Bellavista, Limonar, Peninsula, Cincuentenario |y Cincuentenario,
contemplados en el Plan de Saneamiento Hidrico del Municipio de Barrancabermeja, teniendo en cuenta
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que existe un documento de compromiso por parte del Contrato Plan Santander y el MVCT donde se
asignan recursos, para su ejecucion.

En la vigencia 2016 la empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP realiz la Consultoria para la Elaboracion de la
Ingenieria de Detalle de los Colectores Paraiso, Coviba, San Judas, San Siivestre, Camelias, Olaya Herrera y Tramo
del Colector Fundadores desde la Carrera 36 D Hasta la Carrera 28 del Municipio de Barrancabermeja, para lo cual
se gestionaran recursos para su ejecucion.

FASE IV - A: OPTIMIZACION DE LAS REDES DE ALCANTARILLADO

Consiste en la reposicion y optimizacion de las redes sanitarias y separacion de ias aguas iiuvias de las aguas
residuales en la zona urbana del Municipio. El Municipio viene desarollando y ejecutando proyectos de separacion de
las aguas residuales de las aguas Hluvias con el propésito de optimizar el sistema de recoleccion y proteger el sistema
de tratamiento que se pretende construir.

FASE V- B: OPTIMIZACION DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES EXISTENTES.

Optimizacién de mini PTAR

- *
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Barrancabermeja

En Barrancabermeja existen 21 mini PTAR que tratan el equivalente al 5% de las aguas residuales del casco urbano;
la capacidad de tratamiento de estas plantas oscilan entre (1 lt/seg hasta 6 t/seg). EI Municipio de Barancabermeja y
Aguas de Barrancabermeja SA ESP a través de un Convenio interadministrativo desarrofiaron una Consultoria parala
Optimizacion de las Mini PTAR, la cual arrojo como resultado, que para optimizar, construir y adecuar las mismas se
necesitan en recursos financieros la suma de ($18.024.446.914). Sistemas de Tratamiento Aerobio y Anaerobio.

A la fecha se estan adecuando las mini PTAR. A continuacion, se presenta un cuadro con el detalle de las mini
PTAR, el sistema de tratamiento y su adecuacion.

ST, T e e T AEANTEAMENTOEISCOPE TAS. oy L0
1 i:ngs:rlémo |MODIFICAGON ESTRUCTURAL
2 |ALTOS DEL CARAVERAL MODIFICAGON ESTRUCTURAL
3 |BOSQUES DE LA CIRA ESTRUCTURA NUEVA
| 4 |cINCUENTENARIO W ETAPA ) [ESTRUCTURANUEVA CONVENIO EN
| 5 |NUEVOHORZONTE AERCBIA §6.120.209.921 MODIFICACION ESTRUCTURAL sﬁ’;"g‘:‘ﬂ
6 |ALMENDROS ANAEROBIA |ESTRUCTURA NUEVA
7 _[AsopRADOS ANAEROBIA MODFICACON ESTRUCTURAL
8 |MARSELLA AERCBIA MODIFICAGON ESTRUCTURAL |
| 3 [NARANJOS ANAEROBIA ESTRUCTURA NUEVA
| 10 |BOSTON ANAEROBIA |ESTRUCTURA NUEVA
11 |CORALES NO EXISTE ESTRUCTURA NUEVA
12 ISLA DEL ZAPATO ANAEROBRIA | MODIFICACION ESTRUCTURAL
13 |I6LA DEL ZAPATON ANAEROBIA MODIFICACON ESTRUGTURAL
14 EALICA; ANAEROBIA (ESTRUGTURANIEVATE -~ = ]
15 |LIMONAR NO EXISTE [ESTRUCTURA NUEVA
16 |PARNSO ANAERORIA LA |ESTRUCTURA NUEVA
17 |5aN PEDRO ANAERDBIA MODFICACON ESTRUCTURAL |
[ 18 [TAMARNDOS ANAERCBIA MODIFICAON ESTRUCTURAL
|19 LAz ANAEROBIA |ESTRUGTURA NUEVA
| 2 |viLLarosa AVAEROBIA | {MODIFICACION ESTRUCTURAL
21 |ANTONIO NARIRO AERCBIA MODIFIGAGION ESTRUCTURAL
TOTAL $19.024.48.914
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Tod_os los usuarios requeriran de un certificado de factibilidad técnica para la prestacion del servicio, para la conexion
a! sistema de alcantarillado piblico, se considerara la capacidad hidraulica de las redes y de los demas elementos del
sllstema de alcantarillado, contemplados en el Decreto 3050 de 2013 con respecto a la disponibilidad del servicio de
alcantarillado.

Para el otorgamiento de este certificado, a los usuarios no domésticos, previamente deberan suministrar a la
Empresa, informacion que permita identificar las caracteristicas de sus verimientos, que deben cumplir con lo
establecido en el Decreto 3930 de 2010 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrolio Teritorial y la Resolucion
0631 de 2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, con el fin de garantizar:

El conocimiento de los usuarios y de sus vertimientos.

La identificacion del origen de posibles alteraciones en el sistema de alcantariliado publico.

La realizacion de prefratamientos comrectores de los vertimientos antes de su incorporacion a la red.
El buen funcionamiento de los servicios de control, vigilancia y en su caso de sancion.

La calidad de los vertimientos que seran recibidos en las redes de alcantarillado debe cumplir con lo establecido en el
Decreto 3930 de 2010 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarollo Teritorial y la Resolucion 0631 de 2015 del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. El usuario se compromete a descargar aguas residuales que no
contengan materiales que obstruyan, comroan, incrusten o reduzcan la capacidad de los componentes del sistema de
alcantarillado del Municipio. Igualmente se prohibe la descarga a la red de sustancias, elementos compuestos, que
por razoén de su naturaleza o cantidad, bien sea solos o por interaccion con ofras sustancias, produzcan efectos
explosivos, toxicos e inflamables.

En los sectores donde el alcantarillado sea separado, existan en forma paralela e independiente, colectores de aguas
residuales y colectores de aguas lluvias, el usuario se compromete a respetar este criterio, al momento de efectuar
reformas internas de las viviendas. Para efectos de verificar la calidad de las descargas al sistema AGUAS DE
BARRANCABERMEJA SA. E.S.P. podra efectuar monitoreo a las redes de alcantariliado del casco urbano del
Municipio y a industrias como establecimientos comerciales (factorias, microempresas, talleres) y de otro tipo.

En los casos en los cuales se identfiguen situaciones anormales en las descargas, AGUAS DE
BARRANCABERMEJA SA. E.S.P. hara uso de las hemamientas legales comespondientes para conseguir la
regularizacion de dichos eventos.

AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. no recibira en sus redes grasas ni aceites de ninguna naturaleza; las
aguas residuales que las posean deberan pasar por una trampa de grasas antes de descargar a la red publica.
También debe eliminarse las sustancias inflamables o explosivas.

Los suscriptores o usuarios en cuyo predios e inmuebles se requiera de la prestacion del servicio comercial, industrial,
oficial y especial, por parte de la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.AE.S.P. de que trata el Articulo 3 del
Decreto 302 de 2000 o la norma que lo modifique, adicione o sustituya, estan obligados a cumplir la norma de
vertimiento vigente. Para lo cual deberén presentar ante la Empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA SA ESP, la
caracterizacion de sus vertimientos, de acuerdo con la frecuencia que se determine en el Protocolo para el Monitoreo
de los vertimientos en Aguas Superficiales, Subterraneas, el cual expedira el Ministerio de ambiente y Desarrollo
Sostenible.

Los usuarios 0 suscriptores de la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A ES.P. deberan dar aviso a la
prestadora encargada de la operacion de la planta de tratamiento de residuos liquidos, cuando con un vertimiento
ocasional 0 accidental puedan perjudicar su operacion.

Las industrias que en su proceso produzcan aguas residuales que contengan elementos nocivos a las tuberias o que
no se asimilen a los residuos domésticos, deberan someterias a un tratamiento adecuado antes de verterlas al
alcantarillado, previa aprobacion de la empresa AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.SP. y la autoridad
ambiental competente.

LIMITACION Y PROHIBICION DE VERTIMIENTOS:

Consideracion esencial de este Anexo consiste en la definicion de Ia tipologia de las aguas residuales que podran ser
admitidas por la red de alcantariliado, tal que permita garantizar la proteccion de la infraestructura de la red y la
calidad final de los vertimientos, que debe cumplir con lo establecido en el Decreto 3930 de 2010 del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Temitorial y la Resolucion 0631 de 2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

Se distinguen dos tipos de vertimientos, los prohibitivos (los que no pueden ser incorporados a la red bajo ningun
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concepto) y los restringidos (los que se limitan de acuerdo con las concentraciones de algunos contaminantes). La
calidad final de los verlimientos, que debe cumplir con lo establecido en el Decreto 3930 de 2010 del Ministerio de
| Ambiente, Vivienda y Desarrollo Termitorial y la Resolucion 0631 de 2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
| Sostenible.

| El primer grupo de estos vertimientos es faciimente definible ya que se conocen las sustancias que son nocivas para
el sistema de alcantariltado publico y que aparecen expresamente determinados en el presente documento y con ko
| establecido en el Decreto 3930 de 2010 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Termitorial y la Resolucion
| 0631 de 2015 del Ministerio de Ambiente y Desamollo Sostenible.

En cuanto a los vertimientos restringidos, las concentraciones limites de contaminantes, habran de definirse en
cambio con base en |a normativa vigente, las caracteristicas de los sistemas de tratamiento, de disposicitn final y del
cuerpo de agua receptor de los vertimientos. Decreto 3930 de 2010 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrolio
Territorial y la Resolucion 0631 de 2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

VERTIMIENTOS PROHIBIDOS Y RESTRINGIDOS.

Queda prohibido el veriimiento directo o indirecto al aicantarilado piblico de cualquiera de los siguientes productos:

a) Materias solidas o viscosas en cantidades o en tamafios tales que produzcan obstrucciones que impidan el
correcto funcionamiento del alcantariltado o dificuiten los trabajos de su conservacion y mantenimiento.

b) Disoiventes o liquidos organicos inmiscibles en agua, combustibles o inflamables.

¢} Aceites y grasas fiotantes.

d) Gases o vapores combustibles, inflamables, explosivos o txicos o procedentes de motores de explosion.

e) Materias que por su naturaleza, por si mismas o por interaccion con otras puedan originar:

fi  Cualquier tipo de molestia publica.

0) Laformacién de mezclas inflamables o explosivas con el aire.

h) La creacién de atmosferas molestas o peligrosas que impidan o dificulten los trabajos del personal
encargado del funcionamierto de las instalaciones piblicas de saneamiento.

i) Matenas que tengan o adquieran propiedades comosivas capaces de deteriorar los materiales del
alcantarilado o perjudicar al personal encargado de su limpieza y conservacion.

j)  Residuos industriales que por sus caracteristicas o concentraciones requieran un tratamiento especifico, en
especial de aquellos inctuidos dentro de la lista del numeral 2.5.3 del presente anexo.

i k) Los que produzcan concentraciones de gases en la atmésfera de la red de alcantarillado superiores a los

limites siguientes:

Cloro: 1 parte por milion

Didxido de azufre: 5 partes por milion.
Cianhidrico: 10 partes por millon.
Sulfhidrico: 20 partes por millén.

Mondxido de carbono: 100 partes por mition.

moow»

I} Queda prohibido el verimiento a la red tanto por parte de las industrias farmacéuticas como de los centros
sanitarios de los farmacos obsoletos o caducados.

m) Fangos procedentes de sistemas de tratamiento de aguas residuales.

n) Residuos de origen pecuario.

| Y los establecidos en el Decreto 3930 de 2010 del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desamolio Temitorial y la
| Resolucion 0631 de 2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Se prohibe verter directa o indirectamente a la red de alcantarillado, vertimientos con caracteristicas o con
| concentraciones de contaminantes iguales o superiores a los expresados en los Articulos 6, 7 y 8 Resolucion 0631 de
| 2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrolio Sostenible.

Los parametros Fisicoquimicos y sus valores limites maximos permisibles en los verimientos puntuales de aguas |

residuales domesticas ~ ARD de las actividades industriales, comerciales o de servicios; y de las aguas residuales
{ARD y ARnD), seran las siguientes:
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AGUAS  RESIDUALES | AGUAS RESIDUALES
DOMESTICAS (ARD), Y DE LAS
DOMESTICAS (ARD) DE | pcijns” RESIDUALES (ARD -
LAS SOLUCIONES

PARAMETRO UNIDADE

INDIVIDUALES DE
SANEAMIENTO DE

ARnD) DE LOS PRESTADORES
DEL SERVICIO PUBLICO DE
ALCANTARILLADO A CUERPOS

UNIENS cce | DE AGUAS SUPERFICIALES, CON
BIFAMILIARES UNA CARGA MENOR O IGUAL A
625,00 kg/DIA DBOS
Generales
pH ;[““a""s e s 6,00 29,00
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) mg/L 02 200,00 180,00
Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO5) mg/L 02 90,00
Solidos Suspendidos Totales (SST) mg/L 100,00 90,00
Solidos Sedimentables (SSED) mL/L 5,00 5,00
Grasas y Aceites mg/L 20,00 20,00
Sustancias Activas al Azul de Metileno mglL Andlisis y
(SAAM) Reporte
Hidrocarburos
Hidrocarburos Totales (HTP) ma/L Andlisis y Reporte
Compuestos de Fosforo
Ortofosfatos (P-PO43-) mg/L Anélisis y Reporte
Fésforo Total (P) mglL Andlisis y Reporte
Compuestos de Nitrogeno
Nitratos (N-NO3-) mgl/L Andlisis y Reporte
Nitritos (N-NO2-) mg/L Analisis y Reporte
Nitrogeno Amoniacal (N-NH3) mgl/L Andlisis y Reporte
Nitrégeno Total (N) mg/L Andlisis y Reporte
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AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS
(ARD), Y AGUAS RESIDUALES NO
DOMESTICAS - ARnD DE LOS

AGUAS RESIDUALES
DOMESTICAS (ARD), Y AGUAS
RESIDUALES NO DOMESTICAS -

Parametr Unidade PRESTADORES DEL SERVICIO ARnD DE LOS PRESTADORES
0 s PUBLICO DE ALCANTARILLADO, DEL SERVICIO PUBLICO DE
CON UNA CARGA MAYOR A 625,00 ALCANTARILLADO, CON UNA
kg/dia Y MENOR O IGUAL A 3.000,00 CARGA MAYOR A 3.000,00 kg/dia
kg/dia DBOS DBO5
Generales
pH ﬁ"’"‘m flo 6,00 29,00 6,00 29,00
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO) mg/L 02 180,00 150,00
Demanda Bioguimica de Oxigeno (DBO5) mg/L 02 80,00 70,00
Solidos Suspendidos Totales (SST) mg/L 90,00 70,00
Sélidos Sedimentables (SSED) mi/L 5,00 5,00
Grasas y Aceites mg/L 20,00 10,00
S i Andlisis y
Compuestos Semivolatiles Fendlicos ma/L Reporte
Andlisis y
Fenoles Totales mg/L Reporte
Sustancias Activas al Azui de Metileno mglL Andlisis y Andlisis y
(SAAM) Reporte Reporte
Hidrocarburos
3 mg/ Analisis y Analisis y
Hidrocarburos Totales (HTP) L Reporte Reporte
: o Dot mg/ Andlisis y
Hidrocarburos Aromaticos Policiclicos (HAP) L Reporte
BTEX (Benceno, Tolueno, Etibenceno y Xileno) g Analisis y
L Reporte
Compuestos Organicos Halogenados Absorbbles mg/ Andlisis y
(AOX) L Reporte

Compuestos de Fosforo
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Ortofosfatos (P-PO43-) mg/L Andlisis y Reporte Andlisis y Reporte
Fasforo Total (P) mg/L Andlisis y Reporte Analisis y Reporte
Compuestos de Nitrogeno
Nitratos (N-NO3-) mg/L Analisis y Reporte Andlisis y Reporte
Nitritos (N-NO2-) mg/L Andlisis y Reporte Andlisis y Reporte
Nitrégeno Amoniacal (N-NH3) mg/L Andlisis y Reporte Analisis y Reporte
Nitr6geno Total (N} mg/L Analisis y Reporte Andlisis y Reporte
lones
Cianuro Total (CN-) mg/L 0,50 0,50
Cloruros (Cl-} ma/L Andlisis y Reporte Andlisis y Reporte
Sulfatos (S042-) ma/L Analisis y Reporte Analisis y Reporte
Sulfuros (S2-) mg/L Andlisis y Reporte Andlisis y Reporte
Metales y Metaloides
Aluminio (Al) mg/L Analisis y Reporte Anélisis y Reporte
Cadmio (Cd) mg/L 0,10 0,10
Cinc (Zn) mg/L 3,00 3,00
Cobre (Cu) mg/L 1,00 1,00
Cromo (Cr) mglL 0,50 0,50
Hierro (Fe) mg/L Analisis y Reporte Analisis y Reporte
Mercurio (Hg) mg/L 0,02 0,02
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Niquel (Ni) mglL 0,50 0,50
Plata (Ag) mg/L Andlisis y Reporte
Plomo (Pb) mg/L 0,50 0,50

Otros parametros para analisis y reporte

ol s
Alcalinidad Total E‘?’éos Qg:'o'sr;se y g’;:'o‘j;: y
e s chu AL | i
e » fe il Lol
Colqr Real (Medidas de absorbancia a las siguientes i Analisis y Andlisis y
longitudes de onda: 436 nm, 525 nm y 620 nm) Reporte Reporte

PARAGRAFO. En los casos en que el vertimiento puntual de aguas residuales se realice en un cuerpo de agua
superficial receptor o en un tramo del mismo, que tenga como destinacion el uso del agua para consumo humano y
doméstico, y pecuario la concentracion de Hidrocarburos Arométicos Policiclicos (HAP) en el vertimiento puntual de
aguas residuales debera ser menor o igual a 0,01 mg/L para aquellas actividades que lo tienen definido como de
andlisis y reporte.

Los anteriores parametros se modificaran y adecuaran, conforme a lo dispuesto por la legislacion vigente y demas
normas que la complementen sustituyan o modifiquen.

Se prohibe el uso de agua de dilucion en los verimientos, excepto en los casos de emergencia o peligro.

Se prohibe igualmente el vertimiento de aguas pluviales, de cualquier otro tipo de aguas blancas 0 aguas industriales
no contaminadas (de refrigeracion, etc.) que no provengan de las descargas instantaneas de los aparatos sanitarios a
los colectores de aguas residuales.

E! presente listado comprende a manera enunciativa una lista de substancias y materiales toxicos y peligrosos que se
debe evitar verter a la red de alcantarillado, la relacion aqui contenida sera revisada y ampliada conforme los
conocimientos cientificos recomienden, por lo tanto, lo elementos aqui indicados no son taxativos.

1) Arsénico y sus compuestos.

2) Mercurio y sus compuestos.

3) Cadmio y sus compuestos.

4) Talio y sus compuestos.

5) Berilio y sus compuestos.

6) Cromo hexavalente y sus compuestos.
7) Plomo y sus compuestos.

8) Antimonio y sus compuestos.

9) Fenoles.

10) Cianuros organicos e inorganicos.
11) Isocianatos.

12) Compuestos organohalogenados, excluyendo materiales polimeros inertes y substancias conexas.




Cédigo: GES-OT-006

@ SISTEMA DE GESTION Pagina: 26 de 26

Version: 1
AGUAS DE

BARRANCANERMEIAS A BOR ANEXO TECNICO DEL CONTRATO DE PRESTACION | Vigente a partir de:
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO. 08-10-2019

13) Compuestos organofosforados.

14) Compuestos organoestannicos.

15) Disolventes clorados.

16) Disolventes organicos.

17) Biocidas y substancias fitofarmacéuticas.

18) Materiales alquitranados procedentes de refinados y de destilacién.

19) Compuestos farmacéuticos.

20) Peréxidos, cloratos, percloratos y acidos y bases fuertes.

21) Eteres.

22) Amianto.

23) Selenio y sus compuestos.

24) Telurio y sus compuestos.

25) HAPs: Hidrocarburos arométicos policiclicos.

26) Compuestos de cobre solubles.

27) Substancias acidas o alcalinas utilizadas en procesos de tratamientos superficiales y acabado de metales.
28) Compuestos procedentes de laboratorios quimicos, ya sean no identificables o de nueva sintesis, cuyos efectos
sobre el medio ambiente no sean conocidos.

Las refaciones establecidas en los dos articulos precedentes seran revisadas periédicamente por la Empresa y no se
consideran taxativas sino simplemente enunciativas.

Cuando los usuarios no domésticos, aun cumpliendo con las normas de vertimiento, produzcan cargas que superen
los criterios de calidad para el uso asignado al cuerpo receptor, la Empresa podra solicitar a la Autoridad Ambiental o
de Salud la exigencia de valores mas restrictivos en el vertimiento.

Todas las industrias, tanto si requieran realizar o no prefratamientos de sus vertimientos, deberan disponer antes del
vertido a la red de alcantarillado, de una reja de desbaste de separacion neta entre barras adecuada a la naturaleza
de sus vertimientos, con un méximo de 50 mm.

Los caudales punta vertidos a la red no podran exceder de lo dispuesto en la normativa legal vigente y en aquellas
otras normas que la complementen, adicionen, modifiquen o sustituyan.

La Empresa controlara especialmente el caudal y la calidad del efluente en el caso de limpieza de tanques, con
ocasion de su vaciado para mantenimientos, cierre vacacional o circunstancias analogas.

Si los efluentes no cumplen las condiciones que se establecen en el presente capitulo, el usuario tiene la obligacion
de construir, operar y mantener a su cargo todas aquellas instalaciones de tratamiento que sean necesarias.

La Empresa podra revisar y en su caso modificar, las limitaciones anteriores en atencion a consideraciones
particulares, cuando los sistemas de tratamiento y disposicion lo permitan o lo requieran.

Para la nommal prestacion del servicio de alcantarillado y para garantizar las condiciones minimas de acuerdo con
la nomnatividad vigente que rige estos servicios, AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P., observa los
parametros de capacidad hidraulica de las redes, colectores y demas elementos del sistema de alcantarillado.

AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. efectuara oportunamente las labores de mantenimiento en las
redes de alcantarillado a su cargo, para garantizar a los usuarios la recoleccion, el fransporte y disposicion final de
sus aguas residuales.

En los sectores en donde alin no se cuente con la infraestructura completa para la conduccion de aguas residuales
o aguas lluvias o el sistema colector existente presente insuficiencia hidraulica, la calidad del servicio de
evacuacion de aguas residuales o lluvias, estara sujeta a deficiencias, las cuales seran suplidas con la construccion
de las obras faltantes del de Saneamiento Hidrico del Municipio de Barrancabermeja.

AGUAS DE BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P. no garantizara la prestacion del servicio de alcantarillado a predios
cuyo nivel de piso acabado sea inferior al de la corona de la via. Aunque la pendiente sea adecuada AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. ES.P. no se responsabilizara por inundaciones o dafios que sufran este tipo de
edificaciones.

Los suscriptores o usuarios deberan mantener las cajas de inspeccion libres de construcciones, escombros,
materiales, basuras y ofros elementos que imposibiliten el acceso a las mismas, para efectos de mantenimiento o
feparaciones.

PLAN DE CONTIGENCIA DE LOS SISTEMAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO.
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El Plan de Contingencia de la empresa Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., tiene como objetivo fortalecer
la capacidad de respuesta de los sistemas de acueducto y alcantarillado, ante la ocumrencia sequias, inundaciones,
derrames de petroleo, deslizamientos, cortes de energia eléctrica y eventos que afectan el servicio tanto de
acueducto como de alcantarillado, enmarcado en los requerimientos de Ia Resolucion No. 154 de 2014 “Por la cual
se adoptan los lineamientos para la formulacién de los planes de emergencia y contingencia para el manejo de
desastres y emergencia asociados a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado y aseo y se dictan otras disposiciones”.

Las acciones descritas en este plan estan orientadas a disminuir el impacto en la afectacion del servicio,
garantizando en la medida de lo posible el abastecimiento de agua potable y la normal evacuacion de las
aguas residuales en el casco urbano del Municipio de Barrancabermeja.

El Plan de Contingencia describe el funcionamiento y caracteristicas de cada uno de los componentes del sistema
de acueducto y alcantarillado, identificacion de las amenazas, evaluacion y valoracion de los riesgos, acciones de
repuestas, acciones para mitigacion o eliminacion del riesgo, mecanismos de comunicacion, asi como los comités
responsables de la adecuada y oportuna ejecucion del plan de contingencia.

SECUENCIA COORDINADA DE ACCIONES PARA LA EMERGENCIA EN LA EMPRESA AGUAS DE
BARRANCABERMEJA S.A. E.S.P.

POR SEQUIA.

Por el FENOMENO DEL NINO el principal riesgo esta re lacionado con la captacion de agua de la fuente
de Abastecimiento Ciénaga San Silvestre, por lo tanto, las acciones de respuesta estin
relacionadas principaimente con la prestacion del servicio de acueducto.

La Ciénaga San Silvestre abastece el 100% de la ciudad de Barrancabermeja; cuando se presente la imposibilidad
técnica-operativa de produccion en el sistema de acueducto, éste debera suspenderse y atender las necesidades
prioritarias del servicio mediante fuentes alternas (Rio Magdalena), asi como el trabajo coordinado con entidades
como la CAS Corporacion Autonoma de Santander, Bomberos, ECOPETROL S.A.

Es importante de mencionar que una vez el nivel de la Ciénaga San Silvestre, se ubique en los 400 m se
considera como situacion de riesgo de desabastecimiento, momento en el cual a fin de garantizar el suministro de
agua potable para el consumo humano, la Corporacion Auténoma Regional de Santander debera considerar la
viabilidad legal y técnica de suspender la captacion para uso industrial que efectiian empresas como
ECOPETROL y FERTILIZANTES, atendiendo a las disposiciones legales vigentes sobre la materia, en
particular las funciones de seguimiento, prevencion y control de desastres otorgadas a las Corporaciones
Autonomas Regionales en el articulo 31 numeral 23 de la Ley 99 de 1993 y las herramientas juridicas establecidas
en el articulo 122 del Decreto 1541 de 1979 relativas a la limitacion de usos y caudales de agua.

Aguas de Barrancabermeja S.A. E.S.P., al no contar con pozos profundos ni plantas de tratamiento portatiles;
re2lizara el abastecimiento mediante carro tanques, cisterna, cao de bomberos en coordinacion con el Gabierno
Municipal (Secretaria de Infraestructura), ECOPETROL S.A., Bomberos y el Ejército Nacional.

Por lo anterior, la empresa ha definido los siguientes niveles de alerta e impacto:

ALERTA NIVEL IMPACTO DESCRIPCION
e 1 Bajo No existe ningtin Problema de abastecimiento

El desabastecimiento es moderado

Naranja 2 Medio Nivel de la Ciénaga entre 4,0 m - 3.61 m
3 Alto El desabastecimiento es alto - Nivel de la Ciénaga 3.6 m o
menos

Conforme a lo anterior se describen los cuatro niveles de alerta comparado con la produccién de agua
considerado factor determinante para el abastecimiento del servicio de Acueducto.
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ALERTA NIVEL | IMPACTO DESCRIPCI
1 Bajo [La produccion es suficiente para que se mantenga el servicio zJ
ftodos nuestros usuarios

Naranja 2 Medio bresion a los sectores y se interrumpe el servicio por espaci

La disminucion de la disponibilidad de agua potable afectalj

cortos de tiempo afectando la continuidad del servicio

La disminucion de la produccion ha hecho imposible el
3 Alto bastecimiento a fravés de la red. Se suspende el servicio y s¢
antendré el abastecimiento a través de fuentes alternas.

De acuerdo con fa produccion, los niveles de alerta e impacto se han definido acciones de respuesta
frente a cada indicador y a criterio del Comité Central de Emergencias los niveles de alerta pueden variar
conforme a su desarrollo.

ALERTA NIVEL | IMPACTO DESCRIPCIO

La produccion es suficiente para que se mantenga el servicio

1 Bajo 3
J a todos nuestros usuarios

En este nivel de alera no se afecta la produccion por lo tanto se tomaran medidas preventivas que garanficen la
situacion:

Realizar el control de la turbiedad, color y PH del agua de la Ciénaga San Silvestre.

Realizar diariamente los analisis fisicoquimicos y microbiologicos al sistema de acueducto.

Realizar la inspeccion diaria y €l mantenimiento preventivo a fa infraestructura de los componentes de
la planta de tratamiento.

Mantener en adecuadas condiciones de funcionamiento los equipos de bombeo y stock minimo de
herramientas mecanicas para las reparaciones requeridas.

Mantener un stock de quimicos para sesenta (60) dias.

a disminucion de la disponibilidad de agua potable afecta la
G : resion a los sectores y se interrumpe el servicio por
~ Naranja 2 Medio |espacios cortos de tiempo afectando la continuidad del
TViciO.

En este nivel de alerta se presenta disminucion del caudal por ser temporada de verano o fenomeno del nifio,
por lo tanto la empresa activara y mantendra las siguientes medidas preventivas hasta que se normalice la
situacion.

Alertar a la CAS para que realice las acciones necesarias para suspender la captacion para uso
industrial (ECOPETROL - FERTILIZANTES).

Activar la sala de crisis.

Monitorear el caudal de la fuente de abastecimiento (niveles de la Ciénaga San Silvestre).

Informar a la comunidad através de los medios de comunicacion del Municipio de Barrancabermeja
los niveles de la Ciénaga, niveles de produccion y las acciones que se llevaran a cabo para mantener la
produccion.

Mantener un stock de quimicos para sesenta (60) dias.

Disminuir el caudal de bombeo hacia la planta de tratamiento.

Realizar con mayor frecuencia el muestreo del agua cruda para medir los parametros d: turbiedad y
color.

a disminucion de la produccion ha hecho Imposible el
3 Al bastecimiento a través de la red. Se suspende el
Q rvicio y se mantendra el abastecimiento a través de

En este nivel de alerta se suspende la distribucion del servicio por temporada del fenémeno del nifio, por lo
tanto, la empresa activara medidas de emergencia por desabastecimiento.
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ACCIONES DE RESPUESTA EN LA COMUNICACION CON LOS USUARIOS Y COMUNIDAD EN GENERAL.

Una vez activada la red de comunicacion, la empresa informara las acciones que se estan llevando a cabo para
mantener la prestacion de los servicios, su divulgacion se realizard a través de diferentes medios de
comunicacion de la ciudad, de acuerdo con los niveles de alerta que se describen a continuacion:

Apagar el sistema eléctrico de la captacion.

Suspender temporalmente el servicio a través de a red.

Atender los sectores criticos mediante carrotanques.

Complementar la cantidad de produccion de emergencia, mediante el suministro de agua en blogue a
municipios vecinos 0 ECOPETROL.

Notificar a la comunidad la alerta y recomendar el uso de fuentes de agua alternas tales como, la
recoleccion de aguas lluvias, con el fin de ser utiizadas en limpieza de bafios y afines, dando claridad
que no es apta para consumo humano e incentivar el uso racional del agua, la prohibicion y suspension
del servicio de lavaderos y demas relacionados en el Municipio (Segun directrices del gobiemno municipal).
Solicitar al Municipiode Barrancabermeja la declaratoriade la EMERGENCIA
SANITARIA.

Solicitar al CLOPAD (Comité Local para la Prevencion y Atencion de Emergencias y Desastres), la
declaratoria de Evento Critico Nacional, para que la Direccion de Prevencion y Atencion de Desastres
DPAD, active la sala de crisis.

Informar al CLOPAD, las ayudas necesarias para el restablecimiento del servicio.
Informar a través de todos los medios de comunicacion existentes, las medidas de uso racional y métodos
para potabilizar el agua recolectada de otras fuentes diferentes a la red de acueducto.

FERTA FIIVEL IMPACTO OMUNICACION

2 Medio
Se emitiran los boletines que sean necesarios en el dia y se
publicaran en los diferentes medios de Comunicacion de Ia ciudad
3 Alto (radio, television y prensa), péginas sociales, pagina WEB
perifoneo. yl
POR DERRAME DE CRUDQ:

Cuando se presente un derrame de crudo que afecte la fuente de abastecimiento
(Ciénaga San Silvestre) la empresa ejecutara las siguientes acciones;

POR FALLAS EN LA ENERGIA Y SUSPENSION DEL SERVICIO POR TRABAJOS PROGRAMADOS EN LA
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE:

Para el caso de fallas en la energia se tienen como medidas de prevencion:

Cuando se presente fallas en el sistema de energia y/o se suspenda el servicio por trabajos en PTAP, la empresa

Se emitira en la semana un comunicado de Prevencion, el esta?j
1 Bajo publicado en la pagina WEB de La empresa y medios radiales de |
ciudad.

Se mantiene el comunicado de prevencion, el estara publicado en
fa pagina WEB de la empresa y medios radiales de la ciudad.

Apagar el sistema eléctrico de la captacién

Suspender temporalmente el servicio de acueducto

Se informa a fa comunidad sobre fas condiciones de la Cienaga San Silvestre.

Coordinar con ECOPETROL la instalacion de barreras de proteccion y absorbentes en la bocatoma con el
fin de prevenir la entrada de crudo al sistema

Medir cada media hora en el agua cruda el parametro de conductividad.

Reactivar la produccion una vez recibida la autorizacion que la emergencia ha sido superada

Cuando la emergencia supere las 24 horas se deberd activar la derta naranja por desabastecimiento y
aplicar el protocolo por sequia.

Gestionar recursos para el proyecto para la Adquisicion de una la Planta de Emergencia en PTAP y
bocatoma
Hacer mediciones periodicas a los sistemas de puestas a tierra y los sistemas de para rayos.
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ejecutara las siguientes acciones:

Revisar las subestaciones para verificar cuantas protecciones se dispararon.

¢ Revisar el recloser o reconectador para saber si hay energia de la subestacion San Silvestre hacia la
planta.
Verificar voltajes después del reconectador o del recloser.

e Segun el dafio (nimero de horas para restablecer el servicio) informar a la comunidad sobre la
suspension del servicio.

*  Se procede a corregir las fallas ocumidas y restablecer el servicio.

*  Cuando la emergencia supere las 24 horas se debera activar la derta naranja por desabastecimiento y
aplicar el protocolo por sequia.

POR ROTURA DE TUBERIAS DEL SISTEMA DE ACUEDUCTO:

Como medidas preventivas se tiene:

o Gestionar recursos para los proyectos Actualizacién del catastro de redes de acueducto Rehabilitacion
de redes de asbesto por PVC.
Cuando se presente rotura de las tuberias, la empresa ejecutara las siguientes acciones:
Una vez identificada el sitio donde se presentt la rotura de tuberias, cerrar desde PTAP la linea de
abastecimiento del sector.
Avisar al contratista de mantenimiento sobre el evento.

» Realizar demarcacién de la zona con vallas y en el evento de ser necesario efectuar el cierre de canil y
desvio de trafico.
Informar a la comunidad sobre Ia suspension del servicio

*  Realizar los trabajos necesarios para restablecer el servicio

POR INUNDACION EN EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO:

Cuando se presenten inundaciones que afecten el sistema de alcantarillado, la empresa ejecutara las
siguientes acciones:

Medidas Preventiva

o |dentificar los sitios criicos de los sistemas de alcantarillado que se ven afectados por inundaciones
y realizar el mantenimiento preventivo.

o Identificar los sectores de los sistemas de alcantarillado que se encuentran colmatados para realizar el
mantenimiento a la red antes que se inicie la temporada invernal.

*  Realizar programas sobre el uso y buen manejo de los sistemas de alcantarillado.

Medidas de Atencién

* Brindar apoyo con ayuda del CLOPAD para realizar la evacuacion de las comunidades afectadas por
la inundacion.

POR MAL USO Y REDES OBSOLETAS DE ALCANTARILLADO:

*  Sensibilizacién a la comunidad del uso adecuado del sistema de alcantarillado.
Presentacion de proyectos para gestionar recursos destinados ala construccion y reposicion de redes de
alcantarillado sanitario y pluvial
Medidas de Atencién

® __Reposicion de las redes de alcantariltado sanitario como pluvial.
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